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นโยบายการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส 

(Complaints and Whistleblowing Policy) 

ผู้จัดทํา ผู้อาํนวยการฝ่ายกาํกบัดูแลกิจการ

องค์กร 

- Signed -

นางสาวเขมรัตย์ วานิชปัญญ์ 

วันท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 2567 

ผู้ทบทวน ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ - Signed -

นายบุญช่วย ก่อกิจโรจน์ 

วันท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 2567 

ผู้อนุมัต ิ ประธานคณะกรรมการบริษัท - Signed -

นายสมชาย มโนภินิเวศ 

วันท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 2567 
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1. วัตถุประสงค์ 

บริษัท เด็กซ์ซอน เทคโนโลยี จาํกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (“บริษัท”) ให้ความสําคัญกับการ

บริหารตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี  เป็นไปตามนโยบาย กฎหมาย กฎระเบียบ ขอ้บงัคบั พนัธสัญญา

และขอ้กาํหนดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะอย่างยิ่งการทุจริตคอร์รัปชนั (Fraud and Corruption) รวมถึงการ

ใหห้รือรับสินบน (Bribery) ต่อเจา้หนา้ท่ีของรัฐทั้งในประเทศ และต่างประเทศ หรือเจา้หนา้ท่ีของหน่วยงาน

ภาคเอกชน  ตลอดจนสนับสนุน และส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดบัมีจิตสํานึกในการต่อตา้นการทุจริตคอร์รัปชนั

ในทุกรูปแบบ  บริษทัจึงไดก้าํหนดนโยบายการร้องเรียนและการแจง้เบาะแสจากผูมี้ส่วนไดเ้สียทุกภาคส่วน 

ไม่วา่จากบุคคลภายในองคก์ร หรือจากบุคคลภายนอกผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย เพื่อเป็นกรอบและแนวทางปฏิบติั

ของบริษทัต่อไป 

2. ขอบเขตของการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส 

2.1 บริษทักาํหนดขอบเขตของเร่ืองร้องเรียนหรือการแจง้เบาะแส ไดแ้ก่ 

2.1.1) การกระทําท่ีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ  ข้อบังคับ พันธสัญญา และ

ขอ้กาํหนดอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง หรือหลกัการกาํกับดูแลกิจการท่ีดี  จรรยาบรรณในการดาํเนิน

ธุรกิจ  นโยบาย และระเบียบขอ้บงัคบัต่างๆ ของบริษทั 

2.1.2) การกระทาํท่ีอาจส่อหรือแสดงถึงการทุจริตคอร์รัปชนั  หมายถึง  การกระทาํใดๆ เพื่อแสวงหา

ประโยชน์ท่ีมิควรไดโ้ดยชอบดว้ยกฎหมาย สําหรับตนเองหรือผูอ่ื้น รวมถึง การกระทาํต่างๆ 

เช่น การยกัยอก การฉ้อโกง การตกแต่งบญัชี การทุจริต การคอร์รัปชนั การให้หรือรับสินบน 

การปฏิบติัท่ีไม่เป็นธรรม 

2.2 บริษทัขอสงวนสิทธิในขอบเขตของการไม่รับเร่ืองร้องเรียนหรือการแจง้เบาะแสในเร่ืองต่อไปน้ี  

2.2.1) เร่ืองท่ีท่ีประชุมผูถื้อหุ้น คณะกรรมการบริษทั คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการชุด

ยอ่ย หรืออ่ืนๆ มีมติเด็ดขาดแลว้ตามของเขตอาํนาจท่ีมี 

2.2.2) เร่ืองท่ีมีการฟ้องร้องเป็นคดีอยูใ่นศาล หรือท่ีศาลมีคาํพิพากษา หรือมีคาํสั่งเด็ดขาดแลว้ 

2.2.3) เร่ืองร้องเรียนจากบุคคลท่ีไม่ใช่บุคลากรของบริษัทท่ีไม่ระบุ ช่ือและท่ีอยู่แท้จริงของผู ้

ร้องเรียนหรือแจง้เบาะแส 

2.2.4) เร่ืองร้องเรียนหรือการแจง้เบาะแสท่ีไม่ระบุพยาน ไม่มีเบาะแส ไม่มีหลกัฐาน หรือการกระทาํ

ท่ีชดัเจน หรือควรเช่ือ หรือเพียงพอท่ีจะสอบสวนหรือนาํสืบขอ้เทจ็จริงต่อไปได ้
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2.2.5) เร่ืองท่ีหน่วยงานบริหารทรัพยากรมนุษยห์รืองานการบุคคล หรือหน่วยงานอ่ืนท่ีมีอาํนาจ

ไดรั้บพิจารณาไว ้หรือไดวิ้นิจฉยัเด็ดขาดอยา่งเป็นธรรมแลว้ และไม่มีพยานหลกัฐานใหม่ ซ่ึง

เป็นสาระสาํคญัเพิ่มเติม 

3. คํานิยาม 

ผูร้้องเรียนหรือแจง้เบาะแส หมายถึง บุคคลของบริษทั หรือบุคคลใด รวมถึง ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียกบั

การบริหารและการดาํเนินธุรกิจของบริษทั มีสิทธิร้องเรียน หรือแจง้เบาะแสถึงการกระทาํใดๆ ท่ีเกิดขึ้นหรือ

ท่ีพบ จากการบริหาร การดําเนินงาน การปฏิบัติงานของบุคลากรของบริษัทได้ ตามขอบเขตของการ

ร้องเรียนและการแจง้เบาะแสท่ีกาํหนดขา้งตน้ 

4. แนวปฏิบัติ 

บริษัทให้คาํมั่นว่าจะพิจารณาดําเนินการต่อข้อร้องเรียนหรือการแจ้งเบาะแสท่ีได้รับ ด้วยความ

โปร่งใส สุจริตและยติุธรรม อย่างเท่าเทียมกนั  รวมทั้งจะรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นความลบั  ปกป้องและมี

มาตรการคุม้ครองผูร้้องเรียนหรือแจง้เบาะแสท่ีสุจริต พยานบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัขอ้ร้องเรียนหรือการแจ้ง

เบาะแสในทุกกระบวนการขั้นตอนในการดาํเนินการพิจารณาขอ้ร้องเรียนหรือการแจง้เบาะแสท่ีไดรั้บให้

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคลอ้งกบัหลกัและนโยบายการกาํกบัดูแลกิจการท่ีดี นโยบายต่อตา้นการ

ทุจริตคอร์รัปชนั การบริหาร และกาํกบัดูแลการปฏิบติังานเพื่อป้องกนัความเส่ียง และเพิ่มประสิทธิภาพของ

กลไกระบบเตือนภยัล่วงหนา้ อนัจะนาํมาซ่ึงการป้องกนัความเสียหายท่ีอาจเกิดขึ้นกบับริษทั และผูมี้ส่วนได้

เสีย อีกทั้งเป็นการปรับปรุงประสิทธิภาพการดาํเนินงานของบริษทัให้ดียิง่ขึ้น 

 

บริษทักาํหนดแนวทางปฏิบติัสําหรับการดาํเนินการรับขอ้ร้องเรียนหรือการแจง้เบาะแสไปท่ีประธาน

คณะกรรมการตรวจสอบ หรือกรรมการตรวจสอบไวด้งัน้ี 

1) ช่องทางการร้องเรียนหรือการแจง้เบาะแสมายงับริษทั ไดแ้ก่ 

1.1) ช่องทาง “การร้องเรียนและการแจง้เบาะแสการทุจริต” (Whistleblowing) ในระบบอินเทอร์เน็ต 

(Internet) บนเวบ็ไซตข์องบริษทั  www.dexon-technology.com  

1.2) ช่องทาง “การร้องเรียนและการแจง้เบาะแสการทุจริต” (Whistleblowing) บน SharePoint ของ

บริษทั  

1.3) E-Mail ถึง ประธานกรรมการตรวจสอบ หรือกรรมการตรวจสอบ : 

whistleblowing@dexon-technology.com  

http://www.dexon-technology.com/
mailto:whistleblowing@dexon-technology.com
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1.4) ทางไปรษณีย ์ถึง ประธานกรรมการตรวจสอบ หรือกรรมการตรวจสอบ 

บริษทั เด็กซ์ซอน เทคโนโลย ีจาํกดั (มหาชน) 

78/4-5 หมู่ 6 ถนนสุขมุวิท อาํเภอบา้นฉาง  

จงัหวดัระยอง  21130 

1.5) ช่องทางอ่ืนๆ ท่ีบริษทัไดเ้ปิดไว ้(ถา้มี)  

2) ขอ้ร้องเรียนหรือการแจง้เบาะแส ควรมีรายละเอียด ประกอบดว้ย 

2.1 ช่ือและนามสกุล ท่ีอยู่หรือท่ีทาํงาน  หมายเลขโทรศพัท์ หรือโทรศพัท์เคล่ือนท่ี และ E-mail

ของผูร้้องเรียนหรือผูแ้จง้เบาะแส เพื่อประโยชน์ในการแจง้ผลการดาํเนินการ หรือผูร้้องเรียน

หรือผูแ้จง้เบาะแสอาจจะเลือกไม่เปิดเผยตวัตนก็ได ้

2.2 ช่ือและนามสกุล ผูถู้กร้องเรียน และท่ีอยูข่องผูถู้กร้องเรียน (ถา้มี) 

2.3 วนั เดือน ปี ท่ีร้องเรียน 

2.4 วนั เดือน ปี และสถานท่ีท่ีผูร้้องเรียนพบเห็นพฤติกรรม หรือเหตุการณ์ 

2.5 พฤติการณ์ หรือรายละเอียดขอ้กล่าวหาของผูถู้กร้องเรียนท่ีอยูใ่นขอบเขตการร้องเรียนและการ

แจง้เบาะแส 

2.6 เอกสารหลกัฐานประกอบการร้องเรียนและการแจง้เบาะแส (ถา้มี) 

ทั้งน้ี  เร่ืองร้องเรียนหรือการแจง้เบาะแสตอ้งใชถ้อ้ยคาํสุภาพ  และหากผูร้้องเรียนหรือแจง้เบาะแสไม่

เปิดเผยตวัตนในเร่ืองร้องเรียนหรือการแจง้เบาะแสนั้น กค็วรระบุรายละเอียดขอ้เท็จจริงหรือหลกัฐาน

ท่ีปรากฎชัดเจนเพียงพอท่ีแสดงให้เห็นถึงการกระทําผิดและทุจริต เพื่อให้สามารถตรวจสอบ

ขอ้เท็จจริงต่อไปได ้ อย่างไรก็ตาม การเปิดเผยตวัตนของผูร้้องเรียนจะช่วยให้เร่ืองร้องเรียนหรือการ

แจง้เบาะแสนั้น มีความน่าเช่ือถือ และสามารถติดต่อส่ือสารและแจง้ขอ้มูลเพิ่มเติมท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

การตรวจสอบข้อเท็จจริง รวมถึง สามารถแจ้งผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงให้ผูร้้องเรียนหรือแจ้ง

เบาะแสทราบได ้

3) เม่ือผูรั้บเร่ืองร้องเรียนหรือการแจง้เบาะแสไดรั้บเร่ืองร้องเรียนหรือการแจง้เบาะแสแลว้ ใหแ้จง้การรับ

เร่ืองดังกล่าวไปยงัผูอ้าํนวยการฝ่ายกาํกับดูแลกิจการองค์กร ซ่ึงทาํหน้าท่ีเป็นผูป้ระสานงาน (Case 

Coordinator) จัดทําทะเบียนข้อร้องเรียนหรือการแจ้งเบาะแส  และพิจารณาความเพียงพอ ความ

น่าเช่ือถือ ความเหมาะสมของขอ้มูลในเบ้ืองตน้ ตามนโยบายและขอบเขตการร้องเรียนและการแจง้

เบาะแสท่ีกาํหนดไว ้ภายใน 14 วนัทาํการหลงัจากวนัท่ีไดรั้บ  
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3.1) หากพิจารณาแลว้พบว่า ขอ้มูลไม่เพียงพอ ไม่น่าเช่ือถือ ไม่เหมาะสม ตามนโยบายและขอบเขต

การร้องเรียนและการแจง้เบาะแสท่ีกาํหนดไว ้ใหแ้จง้ผูร้้องเรียนหรือแจง้เบาะแสนั้นๆ  

3.2) หากพิจารณาแล้วพบว่า ข้อมูลเพียงพอ น่าเช่ือถือ เหมาะสม ตามนโยบายและขอบเขตการ

ร้องเรียนและการแจง้เบาะแสท่ีกาํหนดไว ้ให้แจง้ผูร้้องเรียนหรือแจง้เบาะแสนั้นๆ  และส่งให้

ผูเ้ก่ียวข้องโดยพิจารณาถึงความเป็นอิสระในการดําเนินการ เพื่อพิจารณาตามเน้ือหาหรือ

ประเด็นท่ีไดรั้บการร้องเรียนและการแจง้เบาะแส ดาํเนินการตรวจสอบ สอบสวนหรือสืบสวน

หาขอ้เท็จจริงโดยไม่ล่าชา้ (ทั้งน้ี ควรดาํเนินการให้แลว้เสร็จภายใน 30 วนั ขึ้นกบัความซับซ้อน 

หรือแล้วแต่กรณี) พร้อมทั้ ง ติดตามความคืบหน้า เป็นระยะๆ ตามความเหมาะสม โดยได้

กาํหนดผูรั้บผิดชอบการดาํเนินการท่ีเหมาะสมกบัขอ้ร้องเรียนหรือการแจง้เบาะแสท่ีไดรั้บแต่ละ

กรณี ดงัน้ี  

3.2.1) หากเร่ืองร้องเรียนหรือการแจง้เบาะแสนั้น เป็นการกระทาํท่ีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตาม

นโยบายและระเบียบวิธีปฏิบติัดา้นบุคคลให้นาํส่งผูจ้ดัการฝ่ายบริหารทรัพยากรมนุษย์

หรืองานบุคคล  

3.2.2) หากเร่ืองร้องเรียนหรือการแจง้เบาะแสนั้น เป็นการกระทาํท่ีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตาม

กฎหมายและกฎระเบียบของรัฐ นโยบายและหลกัการกาํกบัดูแลกิจการ จรรยาบรรณ

ธุรกิจ และระเบียบขอ้บงัคบัของบริษทัฯ ให้นําส่งเลขานุการบริษทัฯ และ/หรือ ฝ่าย

กฎหมายบริษทัฯ 

3.3.3) หากเร่ืองร้องเรียนหรือการแจง้เบาะแสนั้น เป็นการกระทาํท่ีอาจส่อถึงการทุจริต ซ่ึง

หมายถึง การกระทาํใดๆ เพื่อแสดงหาประโยชน์ท่ีมิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมาย

สําหรับตนเองหรือผูอ่ื้น เช่น การยกัยอกทรัพย ์การคอร์รัปชนั การฉ้อโกง เป็นตน้ ให้

นําส่งคณะกรรมการตรวจสอบ (Audit Committee) หรือฝ่ายตรวจสอบระบบงาน

ภายในองคก์ร  

3.3.4) ในกรณีท่ีเร่ืองร้องเรียนหรือการแจ้งเบาะแสตาม (3.1) (3.2) และ (3.3) เป็นเร่ืองท่ี

ซับซ้อนหรือเก่ียวข้องกับหลายหน่วยงาน ให้นําส่งประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร เพื่อ

แต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนขอ้เท็จจริง (Investigation Committee) โดยเป็นผูท่ี้มี

ความเป็นอิสระ ไม่มีส่วนได้ส่วนเสียในเร่ืองดังกล่าว สําหรับดาํเนินการตรวจสอบ

เร่ืองดงักล่าว 
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4) ในกรณีผลการสอบสวนหรือสืบสวนพบว่า มีเหตุอนัควรสงสัยหรือเป็นจริง ตามขอ้ร้องเรียนหรือการ

แจง้เบาะแสนั้น  บริษทัอาจพิจารณาดาํเนินการตามท่ีเห็นสมควรตามกฎระเบียบ หรือหลกัเกณฑ์ท่ี

เก่ียวข้อง  ภายใต้หลักการหรือมาตรการปกปิดและรักษาความปลอดภัย  การไม่ตอบโต้ รวมทั้ ง 

ปกป้องและคุม้ครองผูร้้องเรียนหรือแจง้เบาะแสท่ีสุจริตใหไ้ดรั้บการปฏิบติัอยา่งเป็นธรรม 

5) ชั้นความลับในการปกปิดข้อมูลส่วนบุคคลของผูร้้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส หรือพยานบุคคลท่ี

เก่ียวขอ้ง  ตอ้งปกปิดในระดับชั้นความลบัมาก (Strictly Confidential) ตามขอ้กาํหนดบริษทัว่าด้วย

การกาํหนดชั้นความลบัและการรักษาความปลอดภยัเก่ียวกบัเอกสาร 

เม่ือผูร้้องเรียนหรือแจง้เบาะแส ไดใ้ห้ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีครบถว้นทุกขั้นตอนแลว้ จะถือวา่ผูร้้องเรียน

หรือแจง้เบาะแส ไดใ้หค้วามยินยอมแก่บริษทัในการเก็บรวบรวม  ใช ้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล

วตัถุประสงค์เพื่อการตรวจสอบหาขอ้เท็จจริงของการร้องเรียนหรือแจง้เบาะแส  ผูร้้องเรียนหรือแจง้

เบาะแส จะไดรั้บหมายเลขแบบคาํร้องการรับเร่ืองร้องเรียนหรือการแจง้เบาะแส  เพื่อใชใ้นการแสดง

ตวัตนและติดต่อกบับริษทัโดยจะถูกนาํมาใช้เรียกแทนช่ือหรือขอ้มูลส่วนบุคคลของผูร้้องเรียนหรือ

แจง้เบาะแส ในขั้นตอนของการตรวจสอบจนเสร็จส้ินกระบวนการอนัเป็นมาตรการปกปิดและรักษา

ความปลอดภยั  อยา่งไรก็ตาม หลกัการดงักลา่วน้ีสามารถปรับเปล่ียนไดต้ามท่ีบริษทัเห็นสมควร 

ทั้ งน้ี  บริษัทจะพิจารณาติดต่อกลับผูร้้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส ตามช่องทางท่ีได้แจ้งไวใ้นกรณี

ต่อไปน้ี 

a. แจง้กลบัการรับ หรือลงทะเบียนขอ้ร้องเรียนหรือการแจง้เบาะแส 

b. ขอรายละเอียด ขอ้มูลต่างๆ เพิ่มเติม 

c. หลงัจากไดข้อ้สรุปในการหาขอ้เทจ็จริง 

d. กรณีอ่ืนๆ ตามท่ีเห็นสมควร 

6) การพิจารณาขอ้ร้องเรียนหรือการแจง้เบาะแส  การสอบสวน และกาํหนดบทลงโทษ  จะเป็นไปตาม

กฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั เก่ียวกบัการทาํงาน ขอ้กาํหนด แนวปฏิบติัของบริษทั หลกัเกณฑ ์หรือกฎหมาย

ท่ีเก่ียวขอ้ง 

7) ผูร้้องเรียนหรือแจง้เบาะแสย่อมตระหนักและเขา้ใจเป็นอย่างดีว่า การร้องเรียนและการแจง้เบาะแส

จะตอ้งกระทาํโดยสุจริต  หากผูร้้องเรียนไดร้้องเรียนเร่ืองอนัเป็นเท็จ ไม่มีขอ้มูลความจริง หรือเจตนา

กลั่นแกล้ง หรือละเมิดบุคคลหรือองค์กรหรือมีเจตนาไม่สุจริต ฯลฯ  บริษัทจะดําเนินการกับผู ้

ร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสตามขั้นตอนของบริษทั หรือตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งตามความเหมาะสม

แลว้แต่กรณี ต่อไป 
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แก้ไขคร้ังท่ี รายละเอยีดท่ีแก้ไข วันท่ีอนุมัติใช้ 

00 เอกสารใหม่ 28 ก.พ. 67 
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ผังกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส และรายงานผลการดําเนินการ 

 

 

 

 

ผูอ้าํนวยการฝ่ายกาํกบัดูแลกิจการองคก์ร 

(ผูป้ระสานงานขอ้ร้องเรียน) 

กระทาํท่ีฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติั

ตามนโยบายและระเบียบวิธี

ปฏิบติัดา้นบุคคล 

การกระทาํท่ีฝ่าฝืนหรือไม่

ปฏิบติัตามกฎหมายและ

กฎระเบียบของรัฐ นโยบาย

และหลกัการกาํกบัดูแล

กิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ 

และระเบียบขอ้บงัคบัของ

บริษทัฯ 

กรณีท่ีเร่ืองร้องเรียนเป็นเร่ือง

ท่ีซบัซอ้นหรือเก่ียวขอ้งกบั

หลายหน่วยงาน 

การกระทาํท่ีอาจส่อถึงการ

ทุจริต 

นาํส่งผูจ้ดัการฝ่ายทรัพยากร

บุคคล 

นาํส่งเลขานุการบริษทัฯ 

และ/หรือ ฝ่ายกฎหมาย

บริษทัฯ 

นาํส่งคณะกรรมการ

ตรวจสอบ หรือ ฝ่าย

ตรวจสอบระบบงานภายใน

องคก์ร 

นาํส่งประธานเจา้หนา้ท่ี

บริหาร เพ่ือแต่งตั้ง

คณะกรรมการตรวจสอบ

ขอ้เทจ็จริง สาํหรับ

ดาํเนินการตรวจสอบ 

พิจารณา 

ดาํเนินการตามกระบวนการทางวินยั ประธานเจา้หนา้ท่ีบริหาร 

ยติุเร่ือง ฝ่ายกฎหมายดาํเนินการตามกฎหมาย 

ไม่มีมลู มีมลู 

รายงานต่อ 

พิจารณาสั่งการ 

ตรวจสอบขอ้มลูเบือ้งตน้ 

แยกประเภทเร่ืองรอ้งเรียน 
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